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客户满意度调查表

WJJY-JL00(03)-
	尊敬的各界客户：

    您好。感谢您对本中心的大力支持和信任。请允许占用您宝贵的时间，就我们的服务质量听取您的意见和建议，从而改进我们的工作，以便持续更好地提供满意的服务。如果本次调查活动影响了您繁忙的工作，我们表示由衷的歉意。同时，对您所给予的配合,我们表示衷心的感谢！                           

苏州市吴江区检验检测中心全体员工敬启

	请您在以下内容和提问中作出：满意、基本满意和不满意的选择。

	1、本中心工作人员的行为规范、服务态度：

□ 满意       □ 基本满意     □ 不满意
2、本中心检/校人员的技术水平：

□ 满意       □ 基本满意     □ 不满意
3、本中心服务的时效性：

□ 满意       □ 基本满意     □ 不满意
4、本中心检/校证书、报告的内容和质量：

□ 符合       □ 基本符合     □ 不符合

5、本中心的检/校价格如何：

□ 偏高       □ 合理         □ 偏低
6、您希望本中心开展的检校项目：

7、您对本中心工作的建议：
年    月    日

	如果您不介意，请将您单位的联系方式告诉我们。

单位名称：                                                     联系部门：                   

联 系 人：                    联系电话：                    传    真：                   
通信地址：                                                     邮政编码：                 

	当您完成了本次调查后，请将调查表按以下地址寄回给我们：

地  址：  苏州市吴江区开平路 550号              邮政编码： 215200                          
联系人：                                        电    话： 0512-63960209                    
传  真：  0512-63960206                          电子信箱： wjjy2017@126.com              


